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PARTICIPACION POR ENTIDAD
FEDERATIVA

19,2%

Meéxico 919

Chiapas 275 5,8%
Guanajuato 257 5,4%
Hidalgo 243 5,0%
Yucatan 231 4,8%
Guerrero 218 4,6%
Tamaulipas 215 4,5%
Meracruz 201 4,29
Michoacan 192 4%
Distrito Federal 189 4%
Muevo Leon 175| 3,7%
San Luis Potosi 165| 3,5%
Durango 133 2,8%
Sinaloa 134 2,8%
Sonora 124 2,69
Quintana Roo 111 2,3%
Morelos 107 2,2%
Mayarit 103 2,2%
Taxcala 99 2,1%
Colima g5 294
Coahuila 92 1,9%
Ualisco a7 1,8%4
CQuerétaro a2 1,794
Facatecas 58 1,2%
Tabasco 55 1,1%
Baja California 46 1%
Baja California Sur 48 1%
Puebla 50 1,094
Aguascalientes 39 0,8%
Campeche 18| 0,4%
Daxaca 15 0,3%
Chihuahua 4 0,1%
Total 4780 100%
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Participacion por Institucion

4617
96,6%

128 23 11 1
2,7% 0,5% 0,2% 0,0%
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Aval que representa

4268
89,3%

226 198 88
4,7% 4,1% 1.9%
_ H = 2
Local Jurisdiccional Municipal Estatal




Area

i Rural i Urbana




9
0,2%

Ciudadano a Agrupaciones ONG, 0OSC, AC, Universidades Otras Empresa privada
titulo individual locales IAP instituciones

educativas




Nivel maximo
de estudios

Posgrado completo
Posgrado incompleto
Licenciatura completa
Licenciatura incompleta
Bachillerato completo
Bachillerato incompleto
Secundaria completa
Secundaria incompleta
Primaria incompleta

Primaria completa




Motivacion
Capacitacion
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:Qué motivaciones le animaron
a participar comeo
Aval Ciludadano?

59,3%
30,1%
1,7%
Colaborarenla Quelas personas Ayudar a los Incrementar la Otro
mejora dela sean atendidas con usuarios confianza en los
calidad de los dignidad servicios de salud
servicios




!Recibid capacitacion e informacion
Para realizar sus funciones como
Aval Ciudadano?

WSi ENo

ek
SALUD | 225
I R L | ‘;&




Motivacion - Capacitacion

M Muy bueno i Bueno LiRegular i Malo

Después de realizar las mediciones en la unidad en -
donde es aval ciudadano. ¢ Codmo considera el programa 37% 53,4% 204 0,5%
de aval para la mejora de la calidad?
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Gest

i Siempre | Casisiempre M Casinunca w Nunca

Durante sus visitas a la unidad, ¢ Ha recibido quejas

i . 66%
sobre la atencion ortorgada a los usuarios?




Gestion

M Siempre Casisiempre WdCasinunca i Nunca

éDifunde usted y explica regularmente a los pacientes y a sus
familias los derechos de los pacientes?

éLe han informado de los Planes de Mejora Continua y la

Seguridad del Paciente que tiene la Unidad Medica en la que es
usted aval?

¢En la unidad le porporcionan algin espacio para difundir la
informacion derivada del resultado de sus visitas?

Durante sus visitas, orienta a los usuarios para que utilicen el

buzon de felicitaciones, quejas y sugerencias o a que las
formulen ante la unidad?
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Gestion

M No i Si
éConoce usted al Gestor de Calidad . y
KEpRiitieacs S——
57% ¢ A cual de los siguientes Comites de Calidad

ha sido invitado como AV en los
ultimos 6 meses

i ﬁ 1

No he sido invitado Comité de Galidad y Comité Estatal de CECAS y COCASEP
Seguridad del Paciente Calidad (CECAS)
(CAOCASEP)
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Carta
Compromiso

‘‘‘‘‘‘‘‘

SALUD




Carta Compromiso

M Siempre M Casisiempre i Casinunca M Nunc:

éDespués de la medicion de Trato Dignho, ha entregado sus

sugerencias de mejora a través de la Guia de Cotejo al
responsable de la unidad o director?
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Cartas Compromiso al Ciudadano

M Siempre M Casisiempre W Casinunca # Nunca

¢Firmaron con el Director del establecimiento la CCC % 15% 3% 6%

:La unidad médica le ha dado seguimiento
A las sugerencias de mejora plasmadas en la CCC,
que le entregé el persona
De salud




Se tiene confianza de los usuarios a los
avales

El cumplimiento de los compromisos

Derecho a opinar

Se toman en cuenta las sugerencias para
elaborar la carta compromiso

Ser vocero

Que el Aval ayuda a mejorareltratoy la
calidad de la atencidn

Conocer las necesidades de los usuarios

Que es lo que le
gusta del Programa

23%

Aval Ciudadano

68%




LQuée es lo que no le gusta del
Programa Aval Ciudadano?

Mal trato del personal hacia el Aval
No hay mejora de la calidad
No son tomadas en cuenta las propuestas del...
No se valora el trabajo del Aval
No se cumplen los compromisos

Poco interés a nivel Estatal y Federal

Falta capacitacion 36%

La apatia del usuario 46%




1Qué sugiere para mejorar el
Programa y reforzar su papel?

Otras
Difusion del programa a los
usuarios

Mayor difusion sobre las
actividades del Aval

Apoyo del nivel Estatal para el
cumplimiento de los acuerdos

Capacitacion frecuente del Aval




Recomendaria usted a otras asociaciones
Organizaciones, instituciones educativas o personas
Que se integren al Programa de Aval Ciudadano?
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6%
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La Direccion General de Calidad y Educacion
en Salud, agradece a los Responsables Estatales,
Gestores de Calidad, por su participacion,
compromiso y dedicacion para la realizacion
de Ia encuesta 2012
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